Der Zweig GmbH, Kurgartenstr.79-81, 23570 Lubeck

RECHTLICHE INFORMATIONEN
DATENSCHUTZ

§ 1 Allgemeines

Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Bankverbindung, Kreditkartennummer) werden von uns nur geman den
Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts und des Datenschutzrechts der
Europdischen Union (EU) verarbeitet. Die nachfolgenden Vorschriften informieren Sie
Uber Art, Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten. Diese Datenschutzerkl@rung bezieht sich nur auf unsere
Webseiten. Falls Sie Uber Links auf unseren Seiten auf andere Seiten weitergeleitet
werden, informieren Sie sich bitte dort Uber den jeweiligen Umgang mit Ihren Daten.

§ 2 Datenverarbeitung zur Vertragserfullung

(1) Verarbeitungszweck

Ilhre personenbezogenen Daten, die Sie uns im Bestellprozess zur VerfGgung stellen, sind
fUr einen Vertragsabschluss mit uns erforderlich. Sie sind zur Bereitstellung Ihrer
personenbezogenen Daten nicht verpflichtet. Ohne Mitteilung lhrer Anschrift kénnen wir
Ihnen aber die Ware nicht zusenden. Bei einigen Bezahlverfahren bendtigen wir die
erforderlichen Bezahldaten, um sie an einen von uns beauftragten Bezahldienstleister
weiterzugeben. Die Verarbeitung lhrer im Bestellprozess eingegebenen Daten erfolgt also
fUr den Zweck der Vertragserfullung.

Wenn Sie uns vor Vertragsschluss per E-Mail, Uber ein Kontaktformular etc. eine Anfrage
stellen, verarbeiten wir die auf diesem Weg erhaltenen Daten zur DurchfUhrung
vorvertraglicher MaBnahmen und beantworten z.B. Ihre Fragen zu unseren Produkten.
(2) Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

(3) Empfangerkategorien

Zahlungsdienstleister, Versanddienstleister, Hostinganbieter, ggf. Warenwirtschaftssystem,
ggf. Lieferanten (Dropshipping).

(4) Speicherdauer

Die zur Vertragsabwicklung erforderlichen Daten speichern wir bis zum Ablauf der
gesetzlichen Gewdhrleistungs- und ggf. vertraglichen Garanftiefristen.

Die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen Daten bewahren wir fUr die gesetzlich
bestimmten Zeitrdume auf, regelmdaBig zehn Jahre (vgl. §257 HGB, §147 AQO).
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Die zur DurchfUhrung vorvertraglicher MaBnahmen verarbeiteten Daten werden
geldscht, sobald die MaBnahmen durchgefUhrt wurden und es erkennbar nicht zu einem
Vertragsschluss kommf.

§ 3 Webanalyse mit Google Analytics
(1) Verarbeitungszweck

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. ("Google"). Google Analytics
verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und
die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel
an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird Ihre IP-Adresse von Google
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekUrzt.
Nur in Ausnahmefdllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekUrzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
WebsiteaktivitGten zusammenzustellen und um weitere mit der Welbsitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenUber dem Websitebetreiber zu
erbringen.

(2) Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs.1 f) DSGVO.

(3) Berechtigtes Interesse

Unser berechtigtes Interesse ist die statistische Analyse des Nutzerverhaltens zu
Optimierungs- und Marketingzwecken. Zum Schutz Ihres Interesses am Datenschutz
benutzt diese Webseite Google Analytics mit der Erweiterung "anonymizelP()", damit die
IP-Adressen nur gekUrzt weiterverarbeitet werden, um eine direkte Personenbeziehbarkeit
auszuschlieBen.

(4) Empfdangerkategorien

Google, Partnerunternehmen

(5) Ubermittlung an ein Drittland

Google LLC mit Sitz in den USA ist fUr das us-europdische Datenschutzibereinkommen
»Privacy Shield" zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU geltenden
Datfenschutzniveaus gewdhrleistet.

(6) Speicherdauer

Unbegrenzt

(7) WIDERSPRUCHSRECHT
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Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Falll
gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen
kénnen. Sie kdnnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und
auf Ilhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem
folgenden Link verfugbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: optout

Sie kdnnen die Erfassung auch durch das Sefzen eines Opt-Out-Cookies unterbinden.
Wenn Sie die zukUnftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website verhindern
mdchten, klicken Sie bitte hier: Google Analytics deaktivieren

§ 4 Informationen Uber Cookies

(1) Verarbeitungszweck

Auf dieser Webseite werden technisch notwendige Cookies eingesetzt. Es handelt sich
dabei um kleine Textdateien, die im bzw. von lhrem Internetbrowser auf Ihrem
Computersystem gespeichert werden. Diese Cookies ermdglichen z.B. das Einlegen
mehrerer Produkte in einen Warenkorb.

(2) Rechtsgrundiage

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs.1 f) DSGVO.

(3) Berechtigtes Interesse

Unser berechtigtes Interesse ist die Funktfionsfahigkeit unserer Webseite. Die durch
technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von
Nutzerprofilen verwendet. Dadurch wird Ihr Interesse am Datenschutz gewahrt.

(4) Speicherdaver

Die technisch notwendigen Cookies werden im Regelfall mit dem SchlieBen des Browsers
geldscht. Dauerhaft gespeicherte Cookies haben eine unterschiedlich lange
Lebensdauer von einigen Minuten bis zu mehreren Jahren.

(5) WIDERSPRUCHSRECHT

Falls Sie die Speicherung dieser Cookies nicht winschen, deaktivieren Sie bitte die
Annahme dieser Cookies in Ilhrem Internetbrowser. Dies kann aber eine
Funktionseinschrdankung unserer Webseite zur Folge haben. Dauverhaft gespeicherte
Cookies konnen Sie ebenfalls jederzeit Uber Ihren Browser I6schen.

§ 5 Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffeneri.S.d.
DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte uns gegenuber zu:

1. Auskunfisrecht
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Sie kbnnen von uns eine Bestatigung darGber verlangen, ob personenbezogene Daten,
die Sie befreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von uns Uber folgende Informationen
Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empféngern, gegentber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht mdglich sind, Kriterien fUr die Festlegung
der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrénkung der Verarbeitung durch uns
oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

(7) alle verfugbaren Informationen Gber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling
gemdaB Art.22 Abs.1 und 4 DSGVO und - zumindest in diesen Fdllen — aussagekraftige
Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fUr die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darUber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Dritfland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, Uber die
geeigneten Garantien gem. Art.46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittiung
unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstindigung uns gegenuber, sofern
die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder
unvollst&ndig sind. Wir mussen die Berichtigung unverziglich vornehmen.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kdnnen Sie die Einschrénkung der Verarbeitung
der Sie befreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen Daten fUr eine
Dauer bestreiten, die es uns ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
Uberprufen;
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(2) wenn die Verarbeitung unrechtmdagsig ist und Sie die Loschung der
personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen die Einschrénkung der Nutzung
der personenbezogenen Daten verlangen;

(3) wenn wir die personenbezogenen Daten fUr die Zwecke der Verarbeitung nicht
l&nger bendtigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen bendtigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemdaB Art.21 Abs.1 DSGVO eingelegt
haben und noch nicht feststeht, ob die uns zustehenden berechtigten Grinde
gegenuber lhren Grinden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt,
duUrfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder
zur Geltendmachung, AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum
Schutz der Rechte einer anderen natUrlichen oder juristischen Person oder aus Grinden
eines wichtigen &ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet
werden.

Wurde die Einschrénkung der Verarbeitung nach den oben genannten Voraussetzungen
eingeschrankt, werden Sie von uns unterrichtet bevor die Einschrénkung aufgehoben
wird.

4. Recht auf Loschung
a) Loschungspflicht
Sie kdnnen von uns verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten

unverziglich geldscht werden, und wir sind verpflichtet, diese Daten unverziglich zu
|6schen, sofern einer der folgenden Grinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fUr die Zwecke, fUr die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen Ihre Einwiligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art.6 Abs.1 lit.a
oder Art.9 Abs.2 lit.a DSGVO stutzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art.21 Abs.1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fUr die Verarbeitung vor, oder Sie legen
gem. Art.21 Abs.2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmdaBig verarbeitet.
(5) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur ErfUllung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten

erforderlich, dem wir unterliegen.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene
Dienste der Informationsgesellschaft gemaB Art.8 Abs.1 DSGVO erhoben.

b) Information an Dritte
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Haben wir die Sie befreffenden personenbezogenen Daten offentlich gemacht und sind
wir gem. Art.17 Abs.1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so freffen wir unter
BerUcksichtigung der verfGUgbaren Technologie und der Implementierungskosten
angemessene MaBnahmen, auch technischer Art, um die fUr die Datenverarbeitung
Verantwortlichen, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dartber zu
informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Loschung aller Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser
personenbezogenen Daten verlangt haben.

c) Ausnahmen

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1) zur AusUbung des Rechts auf freie MeinungsduBerung und Information;

(2) zur ErfUllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht
der Union oder der Mitgliedstaaten, dem wir unterliegen, erfordert, oder zur
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in Ausubung

offentlicher Gewalt erfolgt, die uns Ubertragen wurde;

(3) aus Grunden des &ffentlichen Interesses im Bereich der &ffentlichen Gesundheit
gemdaB Art.? Abs.2 lit.h und i sowie Art.9 Abs.3 DSGVO;

(4) fUrim offentlichen Inferesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fUr statistische Zwecke gem. Art.89 Abs.1 DSGVO, soweit das
unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser
Verarbeitung unmaglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrénkung der Verarbeitung
uns gegenuber geltend gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder
Léschung der Daten oder Einschrénkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies
erweist sich als unméglich oder ist mit einem unverhdaltnismdaBigen Aufwand verbunden.
Ihnen steht uns gegenuber das Recht zu, Uber diese Empfanger unterrichtet zu werden.
6. Recht auf Datenibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukfurierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. AuBerdem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen

ohne Behinderung zu Gbermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwiligung gem. Art.6 Abs.1 lit.a DSGVO oder Art.? Abs.2
lit.a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art.6 Abs.1 lit.bo DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.
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In AusUbung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen
Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und
Rechte anderer Personen durfen hierdurch nicht beeintréchtigt werden.

Das Recht auf DatenUbertragbarkeit gilt nicht fUr eine Verarbeitung personenbezogener
Daten, die fUr die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im &ffentlichen
Interesse liegt oder in AusUbung &ffentlicher Gewalt erfolgt, die uns Ubertragen wurde.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art.é6 Abs.1 lit.e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt
auch fUr ein auf diese Bestimmungen gestUtztes Profiling.

Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei
denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen,
die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung
ZU betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen;
dies gilt auch fUr das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fUr diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Mdglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszuGben, bei denen technische Sperzifikationen
verwendet werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserkldarung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwiligungserkldrung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmdaBigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berGhrt.

9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung -
einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen
gegenuber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in &dhnlicher Weise erheblich

beeintrchtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(1) fUr den Abschluss oder die ErfUllung eines Vertrags zwischen Ihnen und uns
erforderlich ist,
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(2) aufgrund von Rechtsvorschriffen der Union oder der Mitgliedstaaten, denen wir
unterliegen, zul&ssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MaBnahmen zur
Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen enthalten oder

(3) mit Ihrer ausdrucklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings dUrfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien
personenbezogener Daten nach Art.9 Abs.1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art.9 Abs.2
lit.a oder g gilt und angemessene MaBnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten
sowie lhrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

Hinsichtlich derin (1) und (3) genannten Fdlle treffen wir angemessene MalBnahmen, um
die Rechte und Freiheiten sowie |hre berechtigten Interessen zu wahren.

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen
Rechtsbehelfs steht Innen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts
des mutmaBlichen VerstoBes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoBt.

Die Aufsichtsbehodrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
BeschwerdefUhrer Uber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlielich der
Méglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art.78 DSGVO.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung:
Der Zweig GmbH

Kurgartenstr.79-81

23570 LUbeck

Telefon: 04502-309307

shop@derzweig.de

Dokument als PDF herunterladen

WIDERRUFSRECHT

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuUben, mussen Sie uns (Der Zweig GmbH, Kurgartenstr.79-81,
23570 LUbeck, shop@derzweig.de, Telefon: 04502-309307, Telefax: 04502-309327) mittels
einer eindeutigen ErklGrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
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Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kbnnen dafur das
beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abbsenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziglich und spdtestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese RUckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktfion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet. Wir kbnnen die RGckzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurGckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurGckgesandt haben, je nachdem, welches der
frOhere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzUglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zurGckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie fragen die unmittelbaren Kosten der RUcksendung der Waren. Die Kosten werden auf
héchstens etwa 250 Euro geschatzt.

Sie mussen fUr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufUhren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertradgen zur Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fUr deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung

durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen
BeduUrfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

STREITBEILEGUNGSVERFAHREN

Die EU-Kommission stellt eine Plattform fUr auBergerichtliche Streitschlichtung bereit.
Verbrauchern gibt dies die M&glichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit ihrer Online-
Bestellung zundchst auBergerichtlich zu kidren. Die Streitbeilegungs-Plattform finden Sie
hier: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Unsere E-Mail fUr Verbraucherbeschwerden lautet: shop@derzweig.de
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